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ــئة  ــات الناش ــي التقني ــار تبن ــن مس ــة ع مقدم

في القطــاع الصناعــي واللوجســتي

أبرز عوامل احتياج القطاع الصناعي واللوجستي

 لتبني التقنيات الناشئة

أمثلة لأبرز تحديات القطاع الصناعي واللوجستي 

الممكن حلها باستخدام التقنيات الناشئة

حــالات اســتخدام وقصــص نجــاح عالميــة ومحلية

مقدمة عن آلية تقييم احتياج المصنع للتحول 

)SIRI( الرقمي
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مقدمة عن مسار تبني التقنيات الناشئة في 

القطاع الصناعي واللوجستي 

تبنــي التقنيــات الناشــئة في القطــاع الصناعــي واللوجســتي يمثــل جــزءًًا حيو�يًـا مــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة، حيــث 

ــث  ــف ، حي ــل التكالي ــودة وتقلي ــة والج ــسين الإنتاجي ــي لتح ــكار التقن ــتغلال الابت ــع إلى اس ــعى الشركات والمصان تس

ــن خلال  ــتي م ــي واللوجس ــاع الصناع ــكين القط ــم وتم ــعودية 2030 على دع ــة الس ــن خلال رؤي ــة م ــل الممكل تعم

برنامــج تطويــر الصناعــة الوطنيــة والخدمــات اللوجســتية )ندلــب(.

كما تــم اطلاق الاستراتيجيــة الوطنيــة للصناعــة والتــي تعمــل على تــأمين سلاســل التوريــد العالميــة، وتصديــر 

منتجــات عاليــة التقنيــة إلى العــالم، مــن خلال برامــج مثــل »صنــع في الســعودية« الــذي يعمــل على تعزيــز 

المحتــوى المــحلي في القطاعــات النفطيــة وغير النفطيــة، ويمهــد البرنامــج الطريــق للثــورة الصناعيــة الرابعــة 

ــع. ــة المجتم ــدة لخدم ــات الجدي ــخّّر التقني ــث تُسُ ــة، حي في المملك

عن برنامج صنع في السعودية

يحفــز برنامــج »صنــع في الســعودية« الشركات والمصانــع المحليــة على توســيع نطــاق أعمالهــا، والاســتفادة مــن 

مزايــا البرنامــج لتســويق منتجاتهــا إلى عــدد أكبر مــن العــملاء، والتواصــل مــع المســتهلكين المهتــمين بالمنتجــات 

والشركات الـسـعودية.
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في هــذه المرحلــة، تقــوم الشركات والمصانــع بالبحــث لاكتشــاف التحديــات الملحــة والاكثر تــأثيرا على 

مســتوى العمليــات الداخليــة للوصــول إلى تحديــد التقنيــات الناشــئة المطلوبــة والتــي قــد تكــون مفيــدة 

ــة: ــات التالي ــرق والمنهجي ــتخدام الط ــة باس ــا الصناعي لعملياته

تحليــل الفجــوة )Gap Analysis(:  يُسُــاعد تحليــل الفجــوة على تحديــد الفجــوة بين الواقــع الحــالي والوضــع 

ــد  ــة لس ــع خط ــسين ووض ــالات التح ــد مج ــن تحدي ــئة، ويمك ــات الناش ــي التقني ــق بتبن ــيما يتعل ــوب ف المطل

الفجــوة.

تحديــد الأســباب الجذريــة )Fishbone diagram(:  تســاعد المنهجيــة على تحديــد الأســباب الجذريــة التــي 

تعيــق سير العمليــات الداخليــة للمصنــع مــن خلال تحديــد المشــكلة العامــة ثــم التعمــق في المســببات 

لهــا حتــى الوصــول إلى أصــل المشــكلة.

الأســباب الخمســة )5Whys(: مــن خلال المنهجيــة يمكــن أســباب وجــود العطــل او التحــدي بشــكل رئــيسي 

وذلــك مــن خلال التســاؤل عــن الســبب لخمــس مــرات للوصــول إلى الســبب الرئــيسي.

ــع أدوات  ــتخدم الشركات والمصان ــن أن تس ــات يمك ــذه التحدي ــببات له ــات والمس ــد التحدي ــد تحدي ــثلاًً، بع م

مثــل المــجلات الصناعيــة، والمؤتمــرات التقنيــة، والتواصــل مــع الشركات والمصانــع التقنيــة للحصــول على 

معلومــات حــول التطــورات الحديثــة في مجــالات معينــة والتــي منشــأنها حــل التحديــات ومعالجتهــا مثــل 

الــذكاء الصناعــي، والتحليــل الضخــم للبيانــات، والتصنيــع الــذكي.

مقدمة عن مسار تبني التقنيات الناشئة في 

يشــهد القطــاع الصناعــي واللوجســتي ثــورة رقميــة هائلــة تُعُــرف باســم »الثــورة الصناعيــة الرابعــة« القطاع الصناعي واللوجستي 

ــياء  ــت الأش ــي وإنترن ــذكاء الاصطناع ــل ال ــئة مث ــات ناش ــورة على تقني ــذه الث ــد ه ــة 4.0«. وتعتم أو »الصناع

والروبوتــات، وتُحُــدث تغــييرات جذريــة في جميــع القطاعــات، بمــا في ذلــك القطــاع الصناعــي واللوجســتي.

ــذه  ــة ه ــن مواكب ــعودية م ــع الس ــن الشركات والمصان ــي ضروري لكي تتمك ــول الرقم ــد التح ــإن تحدي ــذا، ف ل

ــا. ــي توفره ــرص الت ــن الف ــتفادة م ــورات، والاس التط

تــم العمــل على رصــد آليــة عامــة لرفــع مســتوى تبنــي التقنيــات الناشــئة في القطــاع الصناعــي واللوجســتي 

بمــا في ذلــك شرح مبســط للمنهجيــات التــي ســتمكن اســتخدامها وأمثلــة عمليــة تســاعد في إثــراء نتائــج 

تبنــي التقنيــات مــن خلال خمســة مراحــل:

المرحلة الاولى: التعرف على التقنيات الناشئة: 01
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وهــذه الخطــوات تمثــل مســاراًً شــاملاًً لتبنــي التقنيــات الناشــئة في القطــاع الصناعــي واللوجســتي، حيــث 

يتــم التركيــز على التحليــل والتقييــم والتدريــب والتحــسين المســتمر لــضمان النجــاح والتطــور المســتمر.

ــئة في  ــات الناش ــق التقني ــة لتطبي ــر المحتمل ــد والاث ــم الفوائ ــع بتقيي ــوم الشركات والمصان ــة، تق ــذه المرحل في ه

عملياتهــا حســب التحديــات التــي توصلــت إليهــا مــن المرحلــة الســابقة، مثــل اســتخدام منهجيــات:

مقارنــة معــدل الفائــدة مــع التكاليــف )Cost & Benefits( : هــو تقييــم مســتوى الأثــر المترتــب على تنفيــذ الحــل 

التقنــي ومقارنــة معــدل الفائــدة مــع التكاليــف المترتبــة على الشركات والمصانــع قبــل وبعــد عمليــة تنفيــذ الحــل 

التقنــي.

تحليــل العائــد على الاســتثمار )ROI Analysis(:  هــي تحليــل العائــد على الاســتثمار)ROI( هــو عمليــة مهمــة لتقييــم 

مــدى جــدوى الاســتثمار في التقنيات الناشــئة.

مــثلاًً، تقــوم شركــة تصنيــع بإجــراء دراســات جــدوى لتحديــد مــا إذا كانــت تقنيــات مثــل الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد يمكــن أن 

تقلــل مــن تكاليــف الإنتــاج وتقليــل وقــت التســليم.

ــت  ــي تم ــئة الت ــات الناش ــق التقني ــتثمار في تطبي ــرار بالاس ــاذ ق ــع باتخ ــوم الشركات والمصان ــة، تق ــذه المرحل في ه

ــا. ــتها واختباره دراس

مــثلاًً، تقــوم الشركات والمصانــع بشراء أدوات جديــدة مثــل طابعــات ثلاثيــة الأبعــاد أو برمجيــات الــذكاء الصناعــي 

وتنفيذهــا في عملياتهــا اليوميــة.

المرحلة الثانية: التقييم والاختبار:

المرحلة الثالثة : الاستثمار والتنفيذ:

المرحلة الرابعة : التدريب والتطوير:

المرحلة الخامسة: مراقبة الأداء والتحسين المستمر:

03

02

04

05

ــم  ــي ت ــدة الت ــات الجدي ــتخدام التقني ــفين على اس ــب الموظ ــع بتدري ــوم الشركات والمصان ــة، تق ــذه المرحل في ه

ــة. ــات الشرك ــا في عملي ــة تكامله ــم كيفي ــا وفه تبنيه

مــثلاًً، تقــوم الشركات والمصانــع بتنظيــم دورات تدريبيــة للموظــفين حــول كيفيــة اســتخدام الروبوتــات في عمليــات 

التصنيــع أو كيفيــة تحليــل البيانــات باســتخدام تقنيــات الــذكاء الصناعــي.

في هــذه المرحلــة، تقــوم الشركات والمصانــع بمراقبــة أداء التقنيــات المنفــذة وتحليــل البيانــات لتحديــد المجــالات 

التــي يمكــن تحســينها.

مــثلاًً، يمكــن لــلشركات والمصانــع اســتخدام تقنيــات مثــل تحليــل البيانــات لتتبــع أداء الطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد وتحديــد 

المناطــق التــي يمكــن تحســينها لزيــادة الإنتاجيــة وتقليــل النفايــات.
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أبرز عوامل احتياج القطاع الصناعي واللوجستي 

لتبني التقنيات الناشئة

1. زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية:

 ،)IOT( مــن خلال اســتخدام التقنيــات الرقميــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء الصناعــي 

ــادة  ــا وزي ــسين عملياته ــع تح ــلشركات والمصان ــن ل ــة )Big Data Analytics(، يمك ــيلات الضخم والتحل

الإنتاجيــة بشــكل كــبير، مما يــؤدي إلى تــوفير المــوارد وتقليــل التكاليــف.

2. تقليل التكاليف: 

باســتخدام التقنيــات الرقميــة، يمكــن لــلشركات والمصانــع تقليــل التكاليــف العمليــة، ســواء كان ذلــك 

مــن خلال الأتمتــة الذكيــة للعمليــات أو تقليــل الهــدر في الإنتــاج أو الإدارة.

4. تلبية توقعات العملاء: 

يتوقــع العــملاء اليــوم منتجــات وخدمــات ذات جــودة عاليــة ومخصصــة، ويمكــن للتحــول الرقمــي أن 

يســاعد الشركات والمصانــع على تلبيــة هــذه التوقعــات مــن خلال تقديــم منتجــات مُُخصصــة بنــاءًً على 

تحلــيلات البيانــات واحتياجــات العــملاء.

باســتخدام التحــول الرقمــي، يمكــن لــلشركات والمصانــع مراقبــة وتحليــل العمليــات بشــكل أفضــل، 

مما يســمح لهــا بتحــسين جــودة المنتجــات وتقليــل حــدوث الأخطــاء أو العيــوب.

3. تحسين الجودة والتحكم في العمليات: 
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5. تحسين القدرة التنافسية:

تعــتبر التقنيــات الرقميــة عــامالًا حاسامًا في زيــادة قــدرة الشركات والمصانع على التنافس في ســوق 

ًـا مــا تكــون أكثر  متــغير بسرعــة. الشركات والمصانــع التــي تتبنــى التحــول الرقمــي بشــكل أفضــل غالب�

قــدرة على التكيــف والنجــاح.

6. توجهات الاستدامة البيئية: 

يمكــن للتحــول الرقمــي أن يســاهم في تحــسين اســتدامة العمليــات الصناعيــة والحــد مــن الأثــر 

البيئــي الســلبي، عبر مراقبــة اســتهلاك المــوارد وتحــسين كفــاءة الطاقــة.

7. استخدام البيانات بشكل أفضل: 

ــال، مما  ــكل فع ــات بش ــن البيان ــة م ــات ضخم ــل كمي ــع وتحلي ــمح بجم ــي أن يس ــول الرقم ــن للتح يمك

يمكــن الشركات والمصانــع مــن اتخــاذ قــرارات أكثر دقــة وذكاءًً اســتنادًًا إلى البيانــات والتحلــيلات.

ــسين  ــيتها وتح ــادة تنافس ــة لزي ــلشركات الصناعي ــبيرة ل ــة ك ــي فرص ــول الرقم ــل التح ــام، يمث ــكل ع بش

ــل. ــكل أفض ــوق بش ــات الس ــة احتياج ــا وتلبي عملياته
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1. تحسين الإنتاجية والكفاءة:

 تقنيــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إعــادة التدويــر وانترنــت 

إنتاجيــة  تحــسين  في  تســاعد  أن  يمكــن   )IOT( الأشــياء 

الــعمال وتحــسين كفــاءة العمليــات الصناعيــة مــن خلال 

ــة. ــكل أكثر فعالي ــات بش ــغيل العملي ــات وتش ــل البيان تحلي

Siemens شركة سيمنز

التطبيــق: قامــت ســيمنز بتطويــر مصنــع “أمــيبرج” في 

ألمانيــا ليكــون مصنعــاًً رقميــاًً متــكاملاًً يســتخدم إنترنــت 

الأشــياء والــذكاء الاصطناعــي لتحــسين الكفــاءة والإنتاجية.

النتائــج: زيــادة الإنتاجيــة بنســبة 75% وتقليــل التكاليــف 

.%20 بنســبة 

3.التغييرات السريعة في الطلب والسوق:

مســاعدة  الآلي  والتعلــم  الضخمــة  للتحلــيلات  يمكــن   

الشركات الصناعيــة في فهــم اتجاهــات الســوق وتوقعات 

مــع  التكيــف  على  يســاعدها  مما  أكبر،  بدقــة  الطلــب 

الســوق. في  السريعــة  التــغيرات 

Dassault Systèmes داسو سيستمز

ــق: تســتخدم داســو سيســتمز التحلــيلات الضخمــة  التطبي

وتحديــد  الضخمــة  البيانــات  لتحليــل  التوقــع  ونمــاذج 

المســتقبلية. الاتجاهــات 

النتائــج: تمكنــت الشركــة مــن تحــسين دقــة التوقعــات 

. الســوق  تــغيرات  بنســبة %20 والتكيــف بسرعــة مــع 

2. تقليل التكاليف وزيادة الربحية:

 باســتخدام التحليلات الضخمــة )Big Data Analytics( يمكن 

العوامــل  لتحديــد  البيانــات  تحليــل  والمصانــع  لــلشركات 

استراتيجيــات  وتطويــر  الإنتــاج  تكاليــف  في  تؤثــر  التــي 

لتقليلهــا وزيــادة الربحيــة.

GE جنرال إلكتريك

ــق: تســتخدم  GE تقنيــة التوأمــة الرقميــة لتحليــل  التطبي

وتقديــم نمــاذج رقميــة دقيقــة للآلات والمعــدات.

النتائــج: ســاعدت هــذه التقنيــات في تقليــل وقــت التوقف 

غير المخطــط لــه وتحــسين كفــاءة العمليــات، مما أدى 

ــنويًاً . ــدولارات س ــوفير ملايين ال إلى ت

4. تلبية توقعات العملاء: 

التقنيــة  واســتخدام  العــملاء  بيانــات  تحليــل  خلال  مــن 

ــن  ــع الافتراضي، يمك ــزز والواق ــع المع ــل الواق ــة مث الذكي

لــلشركات الصناعيــة تلبيــة توقعــات العــملاء بشــكل أفضــل 

مــن خلال تقديــم منتجــات مخصصــة وتجــارب ممتــازة.

Volkswagen فوكس فاجن

ــق: تســتخدم فوكــس فاجــن التعلــم الآلي لتحليــل  التطبي

بيانــات الإنتــاج وتحــسين عمليــات الصيانــة التنبؤيــة.

ــج: ســاعد هــذا في تحــسين تجربــة العــملاء وزيــادة  النتائ

ــبة %25 . ــم بنس رضاه

ــات  ــتخدام التقني ــن خلال اس ــا م ــب عليه ــن التغل ــي يمك ــات الت ــن التحدي ــد م ــتي العدي ــي واللوجس ــاع الصناع ــه القط يواج

ــة: ــتخدام التقني ــا باس ــة معالجته ــات وكيفي ــرز التحدي ــض أب ــك بع ــة. إلي الحديث

أمثلة لأبرز تحديات القطاع الصناعي واللوجستي 

الممكن حلها باستخدام التقنيات الناشئة
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5. تقليل الأخطاء والعيوب في الإنتاج:

 باســتخدام تقنيــات مثــل الروبوتــات والمعالجــة الآليــة 

في  والعيــوب  الأخطــاء  حــدوث  تقليــل  يمكــن  للبيانــات، 

الإنتــاج وتحــسين جــودة المنتجــات.

6. تأمين سلسلة التوريد: 

باســتخدام التحلــيلات الضخمــة وتقنيــات البلــوك تــشين 

التوريــد  سلســلة  إدارة  تحــسين  يمكــن   )Blockchain(

إلى  وصولهــا  حتــى  مصادرهــا  مــن  المنتجــات  وتعقــب 

وفعاليــة. ًا  أمانـ� أكثر  بشــكل  العــملاء 

7. نقص المهارات والتدريب: 

يمكــن للواقــع الافتراضي والواقــع المعــزز أن يســاعد في 

تــوفير تجــارب تدريبيــة وتعليميــة واقعيــة للموظــفين في 

القطــاع الصناعــي، مما يســهل عمليــة التدريــب ويزيــد مــن 

فعاليته.

Bosch شركة بوش

الافتراضي  الواقــع  تقنيــات  بــوش  تســتخدم  التطبيــق: 

على  الجــدد  الموظــفين  لتدريــب  المعــزز  والواقــع 

وفعــال. آمــن  بشــكل  والمعــدات  الآلات  اســتخدام 

النتائــج: أدى هــذا إلى تقليــل وقــت التدريــب بنســبة 40% 

وزيــادة كفــاءة المتــدربين بنســبة 30% 
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حالات استخدام وقصص نجاح عالمية لاستخدام 

التقنيات الناشئة

 Tesla

 )GE( جنرال إلكتريك

 SpaceX

 )Volkswagen( فوكس فاجن

شركــة تــسلا هــي إحــدى الشركات الرائــدة في مجــال صناعــة الســيارات الكهربائيــة والتقنيــات 

الناشــئة. تســتخدم تــسلا التحلــيلات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي لتحــسين أداء بطاريــات الســيارات 

ــة. ــادة الذاتي ــزة القي ــن خلال مي ــرة م ــادة مبتك ــارب قي ــوفير تج وت

ــدات.  ــة للآلات والمع ــة دقيق ــاذج رقمي ــم نم ــل وتقدي ــة لتحلي ــة الرقمي ــة التوأم ــتخدم  GE تقني تس

ــدات. ــسين أداء المع ــة وتح ــة تنبؤي ــراء صيان ــن إج ــم م هــذا يمكنه

النتائــج: ســاعدت هــذه التقنيــات في تقليــل وقــت التوقــف غير المخطــط لــه وتحــسين كفــاءة 

الــدولارات ســنوياًً. تــوفير ملايين  العمليــات، مما أدى إلى 

ــي في  ــذكاء الاصطناع ــاد وال ــة الأبع ــة ثلاثي ــل الطباع ــئة مث ــة الناش ــة SpaceX التقني ــتخدم شرك تس

تطويــر وتصنيــع صواريــخ الفضــاء والمركبــات الفضائيــة. يســاعد ذلــك في تقليــل التكاليــف وزيــادة 

ــاء. ــات الإطلاق إلى الفض ــاءة عملي كف

تســتخدم فوكــس فاجــن التعلــم الآلي لتحليــل بيانــات الإنتــاج وتحــسين عمليــات الصيانــة التنبؤيــة. 

كما تســتخدم الروبوتــات الذكيــة في خطــوط الإنتــاج لزيــادة الكفــاءة.

النتائج: أدى هذا إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية بشكل ملحوظ.
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)BMW(  بي إم دبليو

)Royal Dutch Shell(  رويال داتش شل

)Bosch( شركة بوش

في مصانــع بي إم دبليــو، يتــم اســتخدام الروبوتــات المتطــورة والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد لتصنيــع 

الأجــزاء بدقــة عاليــة وبكفــاءة. كما تُسُــتخدم تقنيــات التعلــم الآلي لتحليــل بيانــات الإنتــاج وتحــسين 

العمليــات باســتمرار.

النتائج: ساعدت هذه الابتكارات في تقليل وقت الإنتاج وزيادة جودة المنتجات النهائية.

تســتخدم شــل تقنيــات الواقــع المعــزز لتدريــب الموظــفين في مواقــع التنقيــب والإنتــاج. بالإضافــة 

إلى ذلــك، يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل البيانــات الضخمــة المتعلقــة بعمليــات 

ــاج. التنقيــب والإنت

ــج: ســاعدت هــذه التقنيــات في تحــسين السلامــة والإنتاجيــة وتقليــل التكاليــف التشــغيلية  النتائ

بشــكل كــبير.

تطبــق بــوش مفهــوم “Industry 4.0” في مصانعهــا، حيــث يتــم ربــط الآلات والأنظمــة عبر إنترنــت 

الأشــياء ويتــم تحليــل البيانــات باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحــسين كفــاءة العمليــات.

النتائج: أدت هذه الجهود إلى تحسين مرونة الإنتاج وزيادة كفاءة الطاقة وتقليل الفاقد.
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حالات استخدام وقصص نجاح محلية 

لاستخدام التقنيات الناشئة 2-1

دراسة حالة: تحول الأتمتة في مصنع مرام للأعلاف

تــم إنشــاء مصنــع مــرام للأعلاف في عــام 2009 بطاقــة إنتاجيــة ابتدائيــة تبلــغ 7.5 طــن، بهــدف تلبيــة 

ــث  ــبيرًاً، حي ــعًًا ك ــع توس ــهد المصن ــنوات، ش ــر الس ــة. على م ــد على الأعلاف الحيواني ــب المتزاي الطل

ًـا في الســاعة، مما يعــادل أكثر مــن 300 ألــف طــن مــن أعلاف  ارتفعــت قدرتــه الإنتاجيــة إلى 150 طن�

الأسماك وأكثر مــن مليــون طــن مــن أعلاف الماشــية ســنويًاً. وقــد عــزز هــذا التوســع مكانــة مــرام 

كمــورد رئــيسي، حيــث يلبــي أكثر مــن %90 مــن احتياجــات المــزارع الســمكية في المملكــة ويصــدر 

منتجاتــه إلى دول الخليــج والــدول العربيــة والأفريقيــة والآســيوية.

على الرغــم مــن هــذا التوســع، بقيــت عمليــة التعبئــة اليدويــة تشــكل عقبــة أمــام الكفــاءة، حيــث 

كانــت تتطلــب ورديــتين لتلبيــة الأهــداف الإنتاجيــة اليوميــة وتعتمــد بشــكل كــبير على العمالــة. 

أبــرزت هــذه الكفــاءة المحــدودة في العمليــات اليدويــة الحاجــة إلى التحديــث للحفــاظ على الميــزة 

ــي. ــدم الصناع ــكار والتق ــز على الابت ــي ترك ــة 2030 الت ــال لرؤي ــية والامتث التنافس

إدراكًًا للفوائــد المحتملــة للأتمتــة، قــررت إدارة المصنــع أتمتــة قســم التعبئــة. اكتمــل هــذا المشروع 

ــفرت  ــات. أس ــل المنتج ــف ونق ــلء وتغلي ــة لم ــة آلي ــذ أنظم ــن تنفي ــهر وتضم ــة أش ــون ثلاث في غض

التحــولات في تقليــل عــدد الــعمال في منطقــة التعبئــة بنســبة 96% والغــاء تكاليــف ورديــة كاملــة، 

ّـن المصنــع مــن تحقيــق أهدافــه الإنتاجيــة اليوميــة خلال ورديــة واحــدة بــدلًاً مــن اثنــتين. مما م�ك

أدت أتمتــة عمليــة التعبئــة في مصنــع مــرام للأعلاف إلى تحســينات هائلــة في الكفــاءة التشــغيلية 

والجــدوى الاقتصاديــة بزيــادة ربــح 25%. لا يقلــل التقنيــة المســتخدمة مــن تكاليــف العمالة فحســب، 

ــاح  ــد نج ــام. يع ــكل ع ــة بش ــزز الإنتاجي ــة، مما يع ــات التعبئ ــة عملي ــة وسرع ــن دق ــا م ــن أيضًً ــل يحس ب

ــكار الصناعــي ويدعــم الأهــداف الأوســع لرؤيــة  المصنــع في أتمتــة منطقــة التعبئــة نموذجــاًً للابت

.2030

الخلفية

التحدي

الحل

النتائج
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حالات استخدام وقصص نجاح محلية 

لاستخدام التقنيات الناشئة 2-2    

دراسة حالة: ضبط الجودة وإدارة العمليات شركة الرياض للكابلات

شركــة الريــاض للــكابلات تعــتبر مــن الشركات الرائــدة في تصنيــع الــكابلات الكهربائيــة والطاقــة 

والاتصــالات. يعمــل في الشركــة أكثر مــن 1000 موظــف وموظفــة ســعوديين، وهــي ملتزمــة بتلبيــة 

ــل إلى %39. ــحلي يص ــوى م ــة بمحت ــة والعالمي ــواق المحلي ــات الأس احتياج

في البدايــة، كانــت الشركــة تواجــه تحديــات في تحقيــق كفــاءة الإنتــاج وتخفيــض الأخطــاء البشريــة 

مما أثــر على جــودة المنتجــات ورضــا العــملاء. بالإضافــة إلى ذلــك، كان هنــاك حاجــة لزيــادة كفــاءة 

التخطيــط وتحــسين الأداء العــام للمــوارد والمعــدات.

أدت الحلــول في شركــة الريــاض للــكابلات على تحقيــق تحســينات كــبيرة في جــودة الإنتــاج وتقليــل 

الفاقــد، وزيــادة كفــاءة المعــدات ورضــا العــملاء، بالإضافــة إلى تعزيز مهــارات الموظــفين وقدرتهم 

على الابتــكار.

1.أتمتة العمليات:

• تــم تنفيــذ مشــاريع تطويــر شــاملة داخــل المصنــع لأتمتــة عمليــة الإنتــاج، مــا أدى إلى تحســن 	

الجــودة بنســبة %7.

• تبنــي أنظمــة تخطيــط متقدمــة مثــل نظــام APO، وهــو جــزء مــن نظــام SAP، مــا ســاهم في 	

زيــادة كفــاءة المعــدات بنســبة %16 وتقليــل طلبــات معالجــة العمــاء بنســبة 70  %.

2.الاستثمار في التقنية:

• الاســتثمار في أنظمــة عاليــة ومنخفضــة الطاقــة تصــل إلى 500 كيلــو فولــت بمعــدل زيــادة 	

ــرة. ــر الماه ــة غ ــل العمال ــع تقلي ــة 11 % م إنتاجي

• الاستثمار في مختبرات عالمية المستوى لضمان جودة المنتجات وتقليل الفاقد.	

3.تطوير الموظفين:

• توفــر برامــج تدريبيــة لرفــع مســتوى الموظفــن وتمكينهــم مــن إدارة وتشــغيل وتطويــر حلــول 	

جديدة.

• خلق بيئة عمل تحفيزية تشجع على الابتكار والتطوير.	

4.تحسين إدارة البيانات:

تقديم تقارير دقيقة ومحدثة للموظفين لتحسين عملية اتخاذ القرار.

الحل

الخلفية

التحدي

النتائج
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مقدمــة عــن آليــة تقييــم احتيــاج 

)SIRI( الرقمــي  للتحــول  المصنــع 



مقدمة عن آلية تقييم احتياج المصنع للتحول 

)SIRI( الرقمي

)SIRI( مؤشر جاهزية المصانع الذكية 

)SIRI( مكونات مؤشر جاهزية للمصانع الذكية

ــي  ــي وتبن ــول الرقم ــتعدادها للتح ــم اس ــع في تقيي ــاعدة الشركات والمصان ــم لمس ــامل مصم ــل ش ــار عم ــو إط ه

مبــادئ الصناعــة 4.0. تــم تطويــر هــذا المــؤشر مــن قبــل مجلــس التنميــة الاقتصاديــة في ســنغافورة، بالتعــاون مــع 

خبراء الصناعــة، ويهــدف إلى تقديــم نهــج منظــم يمكــن مــن خلالــه لــلشركات والمصانــع تقييــم قدراتهــا الحاليــة 

وتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلى تحــسين في رحلتهــا نحــو التحــول الرقمــي.

يركــز هــذا الجــزء على الجوانــب التشــغيلية للتصنيــع، 
بمــا في ذلــك عمليــات الإنتــاج، إدارة سلســلة التوريد، 

ومراقبــة الجــودة.

يقيــم البنيــة التحتيــة الرقميــة والتكنولوجيــة، مثــل 
الأتمتــة، تحليــل البيانــات، والاتصــال.

يفحــص الجوانــب البشريــة والتنظيميــة، بمــا في 
ذلــك مهــارات القــوى العاملــة، القيــادة، وثقافــة 

ــة. الشرك

العمليات

التقنية المنظمة

تتكون من ثلاثة أسس:
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مقدمة عن آلية تقييم احتياج المصنع للتحول 

)SIRI( الرقمي
إطار التقييم

)SIRI( تقييم جاهزية المصانع الذكية

المحاور الرئيسية

الأبعاد

الأقسام الفرعية

التقنية المنظمة

الهيكلة 

والإدارة

التعاون الداخلي 

والخارجي للمنشأة

الاستراتيجية 

والحوكمة

جاهزية الايدي 

العاملة

التدريب والتطوير 

للايدي العاملة

الكفاءة 

القيادية

منطقة التصنيع

تكامل 

دورة حياة 

المنتج

التكامل 

الأفقي 

للعمليات

التكامل 

العمودي 

للعمليات
الإدارة

المرافق

الذكاء 

الاصطناعي
الاتمتةالاتصال

دورة حياة 

المنتج

سلاسل 

الإمداد
التشغيل

العمليات
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تقييم شامل للجوانب المختلفة:

ــتوى  ــم مس ــع في تقيي ــاعد الشركات والمصان يس

أبعــاد  مختلــف  عبر  الرقمــي  للتحــول  جاهزيتهــا 

التصنيــع.

خريطة طريق للتحول الرقمي:

يتيــح لــلشركات والمصانــع وضــع خريطــة طريــق 

تتضمــن  الرقمــي،  للتحــول  ومخصصــة  واضحــة 

على  مبنيــة  تنفيذيــة  ومراحــل  عمليــة  خطــوات 

ــم. ــن التقيي ــا م ــول عليه ــم الحص ــي يت ــج الت النتائ

التوافق مع المعايير العالمية:

سيري  اســتخدام  والمصانــع  لــلشركات  يمكــن 

الممارســات  أفضــل  مــع  عملياتهــا  لمواءمــة 

ــذكي. ــع ال ــال التصني ــة في مج ــايير العالمي والمع

مقارنة الأداء:

يتيــح سيري لــلشركات والمصانــع مقارنــة أدائهــا 

ــة  ــر رؤي ــة، مما يوف ــة العالمي ــايير الصناع ــع مع م

واضحــة لمكانتهــا في الســوق.

إدارة المخاطر: 

المحتملــة  المخاطــر  تحديــد  في  سيري  يســاعد 

ــن الشركات  ــي، مما يمك ــول الرقم ــة بالتح المرتبط

والممصانــع مــن اتخــاذ تــدابير وقائيــة مناســبة.

تحديد نقاط القوة والضعف:

ــدرة على  ــع الق ــلشركات والمصان ــؤشر ل ــر الم يوف

تحديــد نقــاط القــوة والضعــف في بنيتهــا التحتيــة 

ــة. ــا الحالي وعملياته

دعم اتخاذ القرار:

يوفــر المــؤشر بيانات ومعــايير دقيقة تدعــم اتخاذ 

بالاســتثمارات  المتعلقــة  الإستراتيجيــة  القــرارات 

ــغيلية. ــينات التش ــا والتحس في التكنولوجي

التوجيه الاستراتيجي:

تحديــد  على  والمصانــع  الشركات  سيري  يســاعد 

الأولويــات الاستراتيجيــة والاســتثمار في المجــالات 

الكفــاءة  على   إيجــابي  تــأثير  أكبر  تحقــق  التــي 

الإنتاجــية والتــحول الرقــمي

تحفيز الابتكار:

تبنــي  على  والمصانــع  الشركات  سيري  يشــجع 

التقنيــات الجديــدة والابتــكار في عملياتهــا، مما 

الســوق  في  تنافســية  البقــاء  على  يســاعدها 

العالمــية.

التكامل الفعال:

لــلشركات والمصانــع فهــم كيفيــة  يتيــح سيري 

العمليــات  مــع  الرقميــة  العمليــات  تكامــل 

التقليديــة، مما يســهم في تحقيــق تحــول ســلس 

وفعــال.

فائدة منهجية مؤشر الجاهزية للمصانع الذكية 

)SIRI(
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فائدة منهجية مؤشر الجاهزية للمصانع الذكية 

)SIRI(

يقدم هذا التقرير من:

ــتلاك أول  ــة IIOT بام ــا شرك ــن خلال شريكه ــارية م ــام الاستش ــة الاتم ــع شرك تتمت

منصــة لتقييــم المصانــع وتقديــم خطــة تحــول مفصلــة بنــاء على نتائــج تقييــم 

سيري )SIRI( بشــكل مؤتمــت وجــزء مــن الخدمــات المقدمــة للعــملاء.

عملــت شركــة الاتمــام الإستشــارية بالشراكــة مــع شركــة IIOT  على تقييــم أكثر مــن 

ــق  ــاهمة بتحقي ــان بالمس ــح الشركت ــام 2023، كما تطم ــع الع ــذ مطل ــع من 500 مصن

مســتهدف استراتيجيــة القطــاع الصناعــي واللوجســتي بتقييــم أكثر مــن 1500 

ــع بنهايــة عــام 2025. مصن

المراجع
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